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REPUBLICA DE PANAMA

’ — GOBIERNO NACIONAL —
AUTORIDAD
AUTORIDAD DE ASEO URBANO Y DOMICILIARIO
ENLACE OPERATIVO 311: DEL CENTRO DE ATENCION CIUDADANA
CUADRO MENSUAL DE RECOLECCION , SERVICIO ESPECIAL, SERVICIO AL CLIENTE , QUEJAS E IDEAS Y SUGERENCIAS , DE CASOS VENCIDOS Y ATENDIDOS.
INFORME DE ENERO 2023
ZONA A SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS
Quejas de Vencidas de Despojos (llantas) cielo Denuncias de acto de L TOTAL DE CASOS QUE
I i ici ici i6 Agrad t IDEAS Y SUGERENCIAS SUB TOTAL
co TO Recol Recoleccién Enseres (Linea blanca, | | . |5 enbolsasmenos | SuBToTAL | VencidasServicio || Solicitudde | Proyectos Barrido | Atencion al | oprotaL || Reclamos corrupcién contra un ACCIDENTES SUB TOTAL gradecimiento ENTRARON A LA LINEA 311
Muebles, Elect). Especial Tanques Especiales Cliente N o
de 10) funcionario publico
SANTA ANA 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2
CALIDONIA 2 2 1 1 0 2 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 5
CHORRILLO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BETHANIA 27 8 5 3 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 37
BELLA VISTA 43 12 2 1 1 4 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 48
CURUNDU 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ANCON 21 6 3 3 1 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28
SAN FELIPE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUB TOTAL 95 30 11 8 4 23 5 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 121
ZONA B SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS
Quejas de Vencidas de Denuncias de acto de o TOTAL DE CASOS QUE
o 0 f i ici i 16 Agrad t IDEAS Y SUGERENCIAS SUB TOTAL
CORREGIMEINTO Recoleccién Recoleccién Enseres (Linea blanca, | | i | pecnoios (madera, etc)|  supToTaL | Vencidasservicio || Solicitudde | - Proyectos Barido | AP @ | o rotar || Rectamos corrupcién contra un ACCIDENTES SUB TOTAL gracecimiento ENTRARON A LA LINEA 311
Muebles , Elect). Especial Tanques Especiales Cliente N L
funcionario puiblico
PUEBLO NUEVO 33 7 5 4 0 9 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
RIO ABAJO 9 5 5 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
SAN FRANCISCO 17 7 12 0 0 12 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 26
PARQUE LEFEVRE 13 8 7 1 0 8 2 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 82
SUB TOTAL 72 27 29 5 0 34 6 0 0 0 1 1 0 2 0 2 0 0 0 109
ZONA C SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS
Quejas de Vencidas de Denuncias de acto de o TOTAL DE CASOS QUE
) L. { i ici ici i6 Agrad t IDEAS Y SUGERENCIAS SUB TOTAL
CORREGIMIENTO Recoleccion Recoleccion Enseres (Linea blanca, Jardin | Despojos (madera, etc) [ SUB TOTAL Vencidas S_ENICIO Solicitud de Proye.ctos Barrido Aten.clon al SUB TOTAL Reclamos corrupcién contra un ACCIDENTES SUB TOTAL gracecimiento ENTRARON A LA LINEA 311
Muebles , Elect). Especial Tanques Especiales Cliente N L
funcionario publico
TOCUMEN 19 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19
MANANITAS 18 3 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
24-dic 11 4 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
PACORA 23 6 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26
SAN MARTIN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUB TOTAL 71 21 6 4 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 81
ZONA D SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS
Quejas de Vencidas de Denuncias de acto de - TOTAL DE CASOS QUE
‘. -l i i icil ici i0 Agradecimiento IDEAS Y SUGERENCIAS SUB TOTAL
CORREGIMEINTO Recoleccién Recoleccién Enseres (Linea blanca, Jardin | Despojos (madera, etc) [ SUB TOTAL Vencidas S_erwcm Solicitud de Proye‘ctos Barrido Aten‘cmn al SUB TOTAL Reclamos corrupcién contra un ACCIDENTES SUB TOTAL € ENTRARON A LA LINEA 311
Muebles, Elect). Especial Tanques Especiales Cliente N L
funcionario publico
CHILIBRE 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
ALCALDE DIAZ 9 3 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 11
LAS CUMBRES 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Ernesto C. Campos 9 3 1 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11
SUB TOTAL 30 10 2 1 0 3 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 34
ZONA E SERVICIO ESPECIAL SERVICIO AL CLIENTE QUEJAS
Quejas de Vencidas de Denuncias de acto de . TOTAL DE CASOS QUE
> - i i ici ici i6 Agradecimiento IDEAS Y SUGERENCIAS SUB TOTAL
CORREGIMEINTO Recoleccién Recoleccién Enseres (Linea blanca, Jardin | Despojos ( madera, etc) [ SUB TOTAL Vencidas S_ervu:lo Solicitud de Proye'ctos Barrido Aten'cwn al SUB TOTAL Reclamos corrupcién contra un ACCIDENTES SUB TOTAL € ENTRARON A LA LINEA 311
Muebles , Elect). Especial Tanques Especiales Cliente N R
funcionario publico
JUAN DIAZ 110 18 10 6 2 18 12 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 129
PEDREGAL 34 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 36
SUB TOTAL 144 20 10 6 2 18 12 0 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 0 165
Total de
Total de Total de Totalde 0o de Vencidas Total de Agradecimiento-  GRAN TOTAL DE CASOS
Recoleccion Vencidas Servicio Servicio Especial Servicio al Total de Ideas y QUE ENTRARON A LA
Recoleccién Especial Cliente Quejas Sugerencias LINEA 311
412 108 88 23 8 2 0 510




